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1 Introduction

The Action E.2, aiming at maintaining and ensuring the viability of the project results beyond
the project lifetime across project countries and beyond, foresees the development of two
complementary deliverables:

»= E2.1: After-life communication plan
» E2.2: Exploitation plan

Both plans set out the methodology and steps to ensure maximum commitment to the
objectives of sustainability, replicability, continuity, and extensibility of the GYR products and
services. The After-life communication plan has a broad scope by designing key actions for
the promotion of the general scope and results of the GYR project while the Exploitation plan
focuses on the sustainability and economic development of the main GYR product, namely
the GYR company (hereinafter “GYR-C”").

As the GYR After-life communication plan, this document aims at:

* Determining the communication goals.

* Designing communication actions that will ensure project visibility beyond its completion.

* Defining partners’ role in the activities, according to the task allocation described in the
application form.
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2  After-LIFE Communication Plan: Partners’ role & structure

This section presents the after-LIFE communication plan, clarifying partners’ role and
navigating the reader to the present document.

Partners’ role

The following table provides an overview of the partners’ role in the development of the
After-LIFE Communication Plan. The specific role that each partner shall have regarding the
activities’ implementation is detailed in the 6th section.

Partner Foreseen Actions

* Develop the first draft of the plan

* Design dissemination activities at local level
* Finalise the plan upon partners’ feedback

» Translate the plan into EL (ANNEX )

University of Thessaly

- Provide feedback to the first version of the plan

Athinaiki Metaforiki SA - Design dissemination activities at local level

- Provide feedback to the first version of the plan

Central Buropean Data Agency | Design dissemination activities at national level (CZ)

- Provide support in the plan development
CHAPS spol. - Design dissemination activities at local level
- Translate the plan into CZ (ANNEX II)

* Provide support in the plan development
ITACA S.R.L. * Design dissemination activities at national level (IT)
» Translate the plan into IT (ANNEX III)

* Provide support in the plan development

Militos Consulting S.A. * Design dissemination activities at national level (EL)
A&E PAPARITSIDIS OF - ProYlde f‘eedba‘ck tF) the fl.rs.t version of the plan

- Design dissemination activities at local level
Plus Metaforiki - Provide feedback to the first version of the plan

- Design dissemination activities at local level

The structure
This document consists of the following sections:

* Introduction; introducing the plan and clarifying the differences between the
“Replicability & Transferability Plan” and the “ After-LIFE Communication Plan”.
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After-LIFE Communication Plan: Partners’ role & structure; determining partners’ role
in the development of the plan and navigating the reader to the present document.
After-LIFE Communication Strategy; providing basic, introductory information
regarding the communication activities by (a) setting the activities’ objectives, (b)
presenting the time-plan, and (c) updating the existing list of targeted audience.

Actions to be taken; as the core section of the plan, it describes the communication
activities, grouping them into three main categories (a) project’s online presence, (b)
participation in third-party events, and (c) suggested complementary actions.

Key Performance Indicators; defining the metrics to assess the communication activities.
Partners’ role; summarizing the partners’ role in the design and implementation of the

after-LIFE communication activities.
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3  After-LIFE Communication Strategy

This section presents the core elements of the after-LIFE communication strategy; the
objectives, the time-plan, and the target audience. The communication activities, as an
essential part of the strategy requiring extensive analysis, are described in the 4th section.

Communication objectives
The after-LIFE communication objectives are to:

= Promote the use of the project’s insights and techniques as well as the main project tool
(i.e. GYR platform);

* Disseminate the project’s recommendations, influencing policy and legislative changes at
EU & national level.

Time-plan

The following figure depicts the time-plan for the after-LIFE communication activities:

After-LIFE
communication
activities

Communication

activities

1/9/2018: Project start

date 2008: After-LIFE
30.04.2023: Project end communication
date activities
& compvletion
After-LIFE

As mentioned in subsection 3.3 and section 4, the after-LIFE communication activities build
upon the communication tools and approaches developed during the project lifecycle for
dissemination purposes.

Target audience

During the core phase of project implementation, partners conducted a stakeholder analysis
specific to the scope and actions of the GYR project to identify and prioritize the main target
groups based on their influence, interest, and impact on the project's success. Through this
analysis they built a stakeholder database of more than 200 contacts.
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The target audience of the after-LIFE communication activities will use and enrich this
database. This second stakeholder analysis won’t have the same format as the first one in
terms of structure and responsible actors; each partner shall act independently reaching new
stakeholders in the context of own business. Should these stakeholders are interested in the
GYR project results, the partner that is in contact with them will, then, add them to the existing
database and engage them in the after-LIFE activities.

An updated list of stakeholders that might be interested in the GYR project is provided below:

1. Clients and customers
These are the organizations that utilize logistics services, including manufacturers, retailers,
wholesalers, and e-commerce platforms.

2. Logistic service providers
These are the organizations that provide logistics services playing a crucial role in the supply
chain, including freight forwarders, warehouse operators, trucking companies.

3. Regulatory and governmental bodies

These are the regulatory authorities and government agencies responsible for overseeing and
enforcing logistics-related regulations and policies. They may include customs authorities,
transportation departments, trade commissions, and regulatory bodies responsible for safety,
security, or environmental compliance.

4. Industry associations and professional organizations

These are groups representing the logistics industry, which can provide valuable support,
guidance, and advocacy for the project. They may include logistics associations, trade
associations, industry networks, and professional organizations related to logistics and
supply chain management.

5. Environmental and sustainability organizations

As a project with sustainability and environmental considerations, GYR project might be
interesting also to organizations, including environmental NGOs, sustainability-focused
organizations, or industry groups promoting green logistics practices.

6. Financial institutions and investors

Since the main project result (i.e. GYR-C) will need financial support or investment, financial
institutions and potential investors become a target group. This category may include banks,
venture capitalists, private equity firms, or other funding sources interested in logistics-
related opportunities.

7. Local communities
This group includes local businesses and community leaders who may be affected by the use
of GYR platform at local level gaining economic and environmental benefits.

The key to maintain stakeholder interest and ensure their satisfaction is tailoring
communication and engagement strategies to the identified target groups.

Page | 8

GREEN FUNC

With the contribution of the LIFE programme of the European Union and the co-
financing of Green Fund, Greece



LIFE GreenYourRoute: A European innovative logistic platform for last mile
aart delivery of goods in urban environment

European
Commission
—

4  Actions to be taken

This section describes the after-LIFE communication activities grouped into the following
three categories:

1. The ones that ensure long-term digital visibility,
2. Participation in third-party events,
3. Complementary activities.

Long-term digital visibility

Ensuring long-term digital visibility for the project means that the project identity and results
will be present and noticeable in the online space for a specific, predetermined period
following its closure. According to the application form, this period is defined to 5 years,
meaning until 2028.

Long-term digital visibility encompasses the online presence and accessibility of the project
across the existing digital channels, namely the project website and the social media accounts.
The following table summarises the main points regarding project’s online presence.

Online Presence

- Maintain project visibility and awareness among existing stakeholders

Goal - Engage and inform new stakeholders
Duration 2023 - 2028 (5y)
Channels * Project website

» Social media accounts (Facebook, LinkedIn)
Actlo.n . Website updates and social media posts
description
Frequency Once per month

Estimated cost 300EUR/Month

- The updates shall be thematically relevant to the project (i.e. green
logistics) and vary from industry to policy and academia news.

- The project YouTube videos shall be promoted through both the social
media accounts and the project website.

Comments

Partner in charge | UTH
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To maximise the potential of the online presence, the following key points shall be considered:

* Implementation of Search Engine Optimization techniques to improve the project
website’s visibility in search engine results. Such techniques are content optimization with
relevant keywords and building high-quality backlinks.

= Regular monitoring of website analytics to understand the audience’s behaviour and
identify areas for improvement. Based on the gained insights, adjustments shall be
designed and implemented.

Participation in third-party events

Participating in third-party events is a great opportunity for both the project to gain exposure
to a broader audience and the partners to network with potential stakeholders from the
industry, academia, and/ or political sphere, depending on the scope and nature of the event.

As also highlighted by the application form, in the third-party events, partners shall:

* Mention and discuss about the GYR applications;

» Lobby for possible updates of existing regulations and directives at national and EU level;

* Consult with relevant stakeholders (e.g. from the transport sector) to identify new
requirements and/or areas for improvement of the platform.

To this end, the existing communication material (e.g. leaflet, teaser, videos) shall be available

for promotional reasons in the light of third-party events. In such case, each partner is

responsible for any extra copies that might be required.

The following list presents some indicative examples of events scheduled within 2023 that
partners shall attend to promote and discuss about the GYR project and results.
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Name of event Venue Sphere Source
31.05 - 01.06, 2023
rd i ; 4
3 ‘Svy1ss Supply Chain & Ziirich, Industry https:/ /swiss-supplychain.com
Logistics Conference .
Switzerland

Academia https:/ /www.fernuni-
4th Conference on Sustainable | 30.06 - 01.07, 2023 Industr ! hagen.de/produktion-
Supply Chains Hagen, Germany Sy logistik/forschung/veranstaltungen /4t

Policy

h_Conference.shtml
International Conference on https:/ /waset.org/sustainable-supply-
. . 24.07 - 25.07, 2023 ) ) —p
Sustainable Supply Chains London. UK Academia chains-and-green-logistics-conference-
and Green Logistics ! in-july-2023-in-london
13th International Conference | 27.09 - 29.09, 2023 . e e
on Logistics & Transport Helsinki, Finland Academia https://iclt.info/
https:/ /www.tradefairdates.com/Suppl
Supply Chain & Logistics 3A(1£9n_ 0(2;'30’ 2023 Industry y+Chain+%26+Logistics-
ens, Lteece M11038/ Athens.html
. 2410 - 25.10, 2023 | Industry, https:/ /events.reutersevents.com/suppl

Supply Chain Europe 2023 Brussels, Belgium | Policy y-chain/europe

It should be underlined that should partners attend such an event are, then, responsible for
updating the social media pages with relevant communication material.

Complementary actions

Additionally to the abovementioned actions (i.e. maintain the project digital presence and

participate in third-party events), UTH will implement the following two complementary
communication actions:

» E-mail Marketing: Building upon the existing project e-mail list, UTH will sustain the

communication with project stakeholders through automated e-mail campaigns.
*  Online Community Building: UTH will create an online community around GYR project,

in a user-friendly platform (e.g. creation of a Facebook group, a Slack channel).
The following table summarizing key information regarding both actions:
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E-mail Marketing

Keep the subscribers engaged and informed about the industry’s progress

Goal towards sustainability.
Duration 2023 - 2028 (5y)
Channels E-mail
= Design e-mail templates that reflect the project’s branding
= Craft personalized email content that resonates with the project audience
Action (e.g. blog posts, industry insights, product updates)
description = Monitor and analyze results by tracking key email marketing metrics,
such as open rates, click-through rates, conversion rates, and unsubscribe
rates
Frequency Once per two months

Estimated cost 55EUR/Campaign (MailChimp)

It should be underlined that legal compliance with email marketing
regulations it is essential throughout the duration of the after-LIFE activities.
UTH will ensure obtaining explicit consent from subscribers and providing
an easy unsubscribe option in each email.

Comments

Partner in charge | UTH
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Online Community Building

= Encourage active participation by initiating and facilitating discussions

Goal = Provide value to the community members by giving them the space to
discuss and address considerations / comments to project partners
Duration 2023 - 2028 (5y)
Channels Facebook / Slack / Other
= Invite stakeholders to become members
* Define the community’s purpose and make adjustments according to
members” feedback
= Select a platform to host the community
Action = Establish clear community guidelines and moderation policies to
. maintain a positive and respectful environment
description . .
= Develop compelling and valuable content that resonates with your
community members
= Actively engage with community members and encourage their
participation
» Provide opportunities for networking and collaboration
Frequency Once per two months

Estimated cost

Incorporated under Online presence cost

Comments

UTH will be responsible for creating and running the community while the
rest partners will be active members by facilitating communications and
ensuring participants’ engagement.

Partner in charge

UTH
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5 Key Performance Indicators

To measure, evaluate, and optimize the impact of the after-LIFE communication efforts, UTH
sets the following Key Performance Indicators (KPIs) per communication action:

Communication action

Key Performance Indicators

500 new followers

100 new followers

Maintain the | Facebook
1 | online digital | Linkedin
presence Website

1000 new unique visitors

2 | Participate in third-party events

Participation in at least 1 events per year

3 E-mail Marketing

500 contacts the project e-mail list

4 Online Community Building

- 100 members
- 5 people engaged per discussion

5 | Promoting project videos

2000 unique new views

6 | Recorded EL workshops

More than 10.000 views

UTH is responsible for assessing the performance of the after-LIFE communication activities

against KPIs to identify strengths and areas for improvements. In case of emergency, UTH is

responsible for initiating a risk management mechanism. All partners shall contribute to the

refinement of communication tactics, if requested so by UTH. The dissemination material will

remain at the disposal of any interested stakeholder via the website, social media pages and
other channels (e.g YouTube etc) that will remain active after the project ends. Additionally,
the notice boards remain in place for at least 5 years after the project termination.

GREEN FUND
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6 Partners’ role

This section is complementary to the rest as it summarises the partners’ role in the design and
implementation of the after-LIFE communication activities. Although no additional
information is included here, partners shall consult the following table should they wish to
provide UTH with feedback regarding their role.

Communication action

Partner’s role

Facebook - UTH: Maintain social media accounts
Maintain the online [ . - All partners: Actively engage with the social
1 . LinkedIn di tent
digital presence media conten
Website UTH maintains the website
) Participate in third-party events All partners participate in events to promote

project results

3 E-mail Marketing

- UTH: Design and run the e-mail marketing
- All partners: Provide feedback regarding
the content

- UTH: Build the community, initiate and
coordinate discussions

4 Online Community Building - All partners: Actively engage with the rest
members of the group
5 Promoting project videos UTH promotes the YouTube videos through the

social media accounts

GREEN FUND
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Ewaywyn

H 0pdon E.2, mov amooxomel otr dwatrjpnon kat Sac@alion g Plootpottag tov
ATIOTEAEOPATOV TOL €PYOL MEPAV ThG OLapKelag (@1)g TOL EPYOoD Ot OAEG TIG XDPEG TOL EPYOL
KAl IEPAv avtov, mpoPAenet v avarrtvdr 600 COPIANPOUATIKOV ITAPAOOTEDV:

= E2.1: After Life Plan
=  E2.2: Xx¢010 alonoinong

Kat ta dvo oxedia kabopifoov tn pebodoroyia xat ta Priparta yia t) Stac@alion g péylotng
dvvatng 6éopevong Mmpog Tovg OTOXOVG TG PLOOIHOTNTAG, TG AVAIIAPAY®YIHOTNTAS, NG
OLVEXELAg KAl TG EMEKTACHOTTAS TOV MPoioviev kat vrmpeowwv g GYR. To after life
communication plan éyet evpv medio epappoyrng, oxedialovrag Paocikeg Opdoelg yia v
npombtnorn tov yevikoL mediov epappoyng Kat 1wV anoteAeopdarov too epyov GYR, eve to
oxedlo adloroinong emxevipavetat ot PLoopotnta KAt TV OKOVOHUIKY] avdrtoln tov
KOprov npotovtog GYR, dnAadr) tng etatpetag GYR (eefrig "GYR-C").

€26 to 0x€d10 emxoveviag too GYR, To mapov £yypago otoyevet:

»  Kafopiopog tov otoxaV emxotveviag.

»  2xedlaopog Opdoeav emxowvmviag mov da eSaopalioovv v mpoBolr) Tov €pyov peta
TNV OAOKAI|p®OT) TOL.

*  Kabopiopog tov polov 1oV etaip@v otig dpaoctnplotnTeg, COPPOVA HE TNV KATAVOHL
KabnKoOVI®V Iov meptypd@etdal 0To EVILIIO AiTnong.
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After Life communication Plan : poAog & dopn) tov etaipov

2V evotTa auTr] Iapovotdletal 1o oxedlo emxowveviag, amnooagnvifovtag 1o poAo Tov
ETAlp@V KAt 0dNymvTag ToV avayvooTt) OTo IApOV Eyypago.

O polog tov etaipav

O akolovbog mivakag mapeyet pia eMoKOnnorn ToL POAOL TOV ETALP®V OTNV AVAIITLSN TOL
oxedioo emkowmviag yua 1o After-LIFE. O ovykexpipévog pohog oo Oa exel kdabe etaipog
OO0V APOPU TV DAOIIOU 01 TV SPACTPLOTITOV IEPLYPAPETAL AEIITOPEPDG OTNV evVOTNTdA 6

Tovepyartng

IIpoPAenopeveg Opdaoetg

[Tavemot)pio @ecoaiiag

*  Avdamtodn Too npetov oxediov Tov oxedion

»  ZxeOLaopog OpactPloTTOV d1ad00Ng 08 TOMKO Iirredo

*  Oplotikonoinor) Tov oxedlov PETA TV avaTpoPodOTOr TOV ETALP®V
*  Metagpaorn tov oxediov ota ENnvika (mapov napaptnpa l)

- THapox1 avatpo@odotnong yia v npmtr) £kdoor) Tov oxediov

Abnvaii Metagopua AE - 2xedaopog dpaotnplot)t®v O1ddoorng O TOMKO emtrnedo
Opyaviopog dedopévaov | - Tlapoxrn avatpo@odotnong yia Vv Ipwtr) £Kdoor Tov oxediov
Kevtpuag Evpwrng - 2xedaopog dpaotnprot)te®v Otddoong ot e0viko emtmedo (CZ)
- IMapox1) vmmootrpiéng oty avarrtovdr) tov oxediov
CHAPS spol. - Zxedraopog dpaotnprlott®v O1dd0org O TOMKO emtredo
- Metagpaon tov oxediov ota Toeywa (ITAPAPTHMA 1I)
» Tlapoyxr voot)piéng ot v avamtodn Tov oxedioo
ITACA SR.L. = Zxedlaopog Opaoctnplot)tav dtadoorng oe ebviko eminedo (TTT)
*  Metagpaor tov oxediov ota Italwa (TAPAPTHMA III)
. . *  TTapoxr) vroot|pieng otV avamtodn tov oxedion
Militos Consulting S.A. »  ZxeOlaopog Opaotnplottav dtadoorng oe eBviko eminedo (EL)
A&E PAPARITSIDIS OF - Tapoxn C['VC[TpO(pOSOTI’]('Jl’]g yla my mpem 81(50(‘)1’] 00 oxediov
- Zxedraopog dpaoctnprott®v O1dd0org O TOMKO emmredo
ov Metagopter - Tapoxn C['VC[TpO(pOSOTI’]('Jl’]g yla my mpem €1(50(le’] 00 oxediov
- 2xedaopog dpaotnplot)t®v O1dd00r g O TOMKO emtredo
H Sop)

To mapov eyypago amoteAeitat ano tig akoAovdeg evotnteg:

Page | 18

GREEN FUNC

With the contribution of the LIFE programme of the European Union and the co-
financing of Green Fund, Greece



X LIFE GreenYourRoute: A European innovative logistic platform for last mile
Er delivery of goods in urban environment

European
Commission
—

Eloayayn- mapoooiaon tov oxediov Kat arooa@vion tov dtagopmv petady tov "Xyxediov
AVAnapay®ypotrag xat petapiaoipng kavormtag' kat tov "Xyedlov emkowvmviag
peta m Aqén mg feng".

Zxe010 emxowvwviag Kabopiopog tovo podov tev etaipov oty avarrtodn tov oxediov
Kt IIAOIY1)01] TOL AVAYV®OOTI OTO IIAPOV EyyPAQo.

Irpatnyikn emkowwviag petra tn Anén g {wng- mapoxn PAckov, el0ay@yiKov
A1 POPOPI®OV OXETIKA He TIG EMKOWVOVIAKEG Opaotnplotnteg, a) Bétoviag Tovg otoxovg
TV OpactPlot)TeV, B) Hapovoldfovtag To XPOVOOIayPApHA KAl Y) EMKAPOIOIDVTAG
TOV DPLOTAPEVO KATANOYO TOD OTOXEDOPEVOD KOLVOD.

Apaoeig mov mpénet va avain@bovv- og to Paciko tpnpa tov oxediov, mepLypapet Tig
dpaotnPloTTeg EMKOWVMVIAG, OPAdOMOWWVTAS Teg Ot TPEWG KOPleg Katnyopleg (a)
dadiktoaxn) mapovoia Ttov €pyov, (B) ovppetoxyy oe exdnlwoelg TPitOV Kat (Y)
IIPOTELVOHEVEG OOUIIAN POPATIKEG OPCIOELS.

Baowoi deikteg amodoong- xaboplopog tev petprjoe®v yia v aSloAoynon Tev
dpaoTNPOTT®V EMKOWVOVIAS.

O pONog TV ETAIP@V- OLVOIITIKI] IIAPOVOIAOT] TOL POAOL TV ETALP®V OTO OXEOLAOPO KAt
TNV LAOIIOIN O TOV dPACTNPLOTT®V emKOvOViag petd ) Ardn g (wr|g.

Page | 19

GREEN FUND

With the contribution of the LIFE programme of the European Union and the co-
financing of Green Fund, Greece



T LIFE GreenYourRoute: A European innovative logistic platform for last mile

-

T delivery of goods in urban environment

European
Commission
—

Zrpatnyikr emxkowvewviag after Life

2TV evOTTd avTr) Hapovoladovtal ta PAcikd oTol ela TG OTPATYIKIG EMKOWVOVIAG y1d Tn
after Life: ot otoxoy, 10 xpovodidypappda Kdt TO KOWO-0toxog. Ot EMKOVOVIAKEG
dpaotplOTNTEG, MG OLOLAOTIKO PEPOG TNG OTPATHYIKIG IOV AIIALTEL EKTETAPEVI] AVAADLON),
nepLypd@ovTat oty 4n evotta.

ZTOXOL EMKOW®Viag
Ot otoyot g emkowvaviag after Life etvat:

»  TIpowBnon tng Xprong TV yVOOE®V KAl TOV TEXVIKOV TOL £pyov, KAOMg Kat ToL KOPLov
gpyaleioo tov épyov (.. mhatpoppa GYR),

= Aadoon T@V oLOTACE®Y TOL €PYOV, eNNPEACOVTAG TG MOAITIKEG KAl VOPOOeTIkEG alAayEg
0€ EDPAIATKO Kat eBviko emimedo.

Xpovodiaypappa

To axolovbo oxrjpa amewovifel 10 xPOVOOIAYPAppa yid TG dPAoTPLOTNTEG EMKOVOViAG

peta ™ Aén g Gong:

After-LIFE communication
activities

Communication activities

1/9/2018: Hpepopnvia

évapng Tov épyoo 30.04.2023: Hyepopnvia Aféng
. 2008: ONoxAfjpwon
TOL £pYyOD i

& TOV OpacTPLOTHTOV
. . emkoweviag After-
Evapé&n dpaotnplot)tov

. LIFE
EMKOWVRVIag

Oneg avagépetat oto vnotpnpa 3.3 Kat oto Tpipa 4, ot OpaoctnPloOTTeg EMKOVOVIAG HeTd
to LIFE Baoiovtat ota epyaleia Kdat Tig IPooeyyloelg emKoveviag oo avartoxonkav kara
) dudpketa Tov KOKAOL {WI|G TOL €PYOD Y OKOIIODG O1AO00NG.

Kowo-otoxog

Kata m Swapkela g Paoikng ¢dong tmg vAomoinong tov €pyov, ot etaipot delrnyayav
avAaloon TV evOlapepOPEVOV PLeP®V ELOKA Y1d TO IedI0 EPAPPOYIIG KAl TIg dPAOELS TOL EpyOoD
GYR, npoxeipiévoo va eviomioconV Kat Va tepapyrjoovy Tig Kupileg opadeg-otoxoug pe Baon v

N
()
P\
N
| Page | 20

GREEN FUND

With the contribution of the LIFE programme of the European Union and the co-
financing of Green Fund, Greece



ol LIFE GreenYourRoute: A European innovative logistic platform for last mile

%
aart delivery of goods in urban environment

European
Commission
——

EIMPPOT), TO EVOLAPEPOV KAl TOV AVTIKTLIIO TOLG OTNV EMTLXia TOL £pyov. Méow avtng tng
avaloong dnpiovpynoav pia Baocn 0edOHEVOV TOV eVOLAPEPOPEVOV PEPMDV HE TIEPLOCOTEPES
amo 200 emageg.

To xowo oto omoio arrevfovovtat ot dpaoctnprotTeg emKoveviag petda ) Afdn g (ong Oa
Xpnotpornou)ost kat Oa epmovtioet avtr ) Paon dedopevov. Avtr 1) evTeP aAVANLOT TOV
evilagepopevav pepav dev Ba éxet Vv d1a pop@r) pe TV IpdT 00OV APOopd Tr) Sopr] Kat
Toug vrevbovovg @opeig- xabe etaipog Oa evepyel aveSdptnra mpooeyyifovrag véa
evilagepopeva pépn oto mAaiolo TG OKIG TOL Emyelpnong. 2e mePinmt®or Iov Ot
evdlagepopevol avtol evolagépovtal yua ta anotehéopara tov epyov GYR, o etaipog moo
Bploxketat oe enagn padi Tovg Ba tovg mpoobeoet otnv vapyovoa Paor dedopevav kat Ba
Toug epnAéCet otig dpaotnprotnteg after-LIFE.

[Tapaxdte napatifetat evpep®@pPEVOG KATAAOYOG TV EVOLAPEPOPEVOV PEP®V IOV eVOEXETAl
va evolagépovtat yua 1o épyo GYR:

8. Tleldtec xat me\dteg
[Tpoxettalt yla@ TOLG OPYAVIOHODG TIOL  XPIOLIOIIOOLY  LINPECiEg  ePOdIAOTIKIG,

OLPIEPIAAPPAVOPEVOV TOV KATACKEDAOT®V, TOV ALAVOII®ANTOV, TOV XOVOPEPTOPDV KAl TOV
IAATPOPHP®V NAEKTPOVIKOD ERITOPLOD.

9. TIdapoxol vINPEOIOV EPOOIACTIKIG
ITpoxkettat yia Toug opyaviopovg oL IAPEXOVY LIINPECieg ePOOLAOTIKIG Kat dadpapatifoov

KPloWo pOAo otV aAvoida epodtaopol, ovpnep\ApPAavopévay TRV HETAPOPEDV, TV
dlayeplotov anobnk®y, TOV ETAPEL®V PETAPOPUG POPTYDV.

10. PoBuiotikoil kat KoBepvnTikol ©opeig
[Tpoxettat ya Tig pLOPOTIKEG apxég KAl TOvg KLPEPVITIKODG OPYAVIOPOLG IIOL elvat

vrevbovol yla v enomteia Kat v emPoAr] KOVOVIOR®V KAt HOAITIK®V IToL oxetilovtat pe
v epodiaotik). Mmopet va mep\apPavoov ted@velaxkés dapyés, THIHATA HETAPOPRDV,
EUIOPIKEG EMITPOIIEG KA PLOPIOTIKOVG POPElg Appodlong yid TV AOPANELD, TV IIPOOTAOLA 1)
NV HePBANOVTIKI] COPPOPPDOT).

11. Blopnyavikeég evwoetg Kat eNayyeAPATIKEG OPYAVDOELG

ITpoxkettat yia opadeg oL EKIIPOCMOIIONY TOV KAAOO0 T1)G eQPOOIAOTIKI)G, Ol OIIOIEG PIIOPOLY VA
IIapAacyovv molvTipn voootpidn, kabodrynon kat ooviyopia ywa 1o é¢pyo. Mmopel va
nePIAApPAVOLY  eVMOELS  €POOLAOTIKYG, EHIOPLKEG eVAOelg, Propnyavika Oiktoa Kat

EMIAYYEAPATIKEG OPYAVOOELG TIOL OXeTiCOvVTal pe TV e@odlaoTiky] Kat T Owaxeipion g
epodiaotikng akvoidag.

12. Opyavooeilc yia To neptBAAoOV KAt TV deipopia

Qg éva épyo pe Prwopomta xat meptBalloviikeg mroxeg, 1o épyo GYR Oa pmopovoe va
evOlagépet eriong opyavwoetg, ooprephappavopévev meptpalioviikov MKO, opyavmoeov
pe emikevipo ) Plootpotta 1) POpNYavikeov opadav mov npombodv mpaoiveg IPAaKTIKEG
£POSIAOTIKIG.

13. XpnpudtomotoTikd W0pduata KAt eIevOouTeg
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Agdopevoo 0Tl T0 KOplo amotedeopa tov épyov (O0nA. to GYR-C) Oa xpeiaotel owkovopikn
otPWn 1) enevovor), TA XPNHATOMIOTOTIKA WOPLUATA KAl Ol HLVITIKOL EMEVOLTEG ATIOTEAODY
opada-otoxo. H xamyopia avt) pmopet va meplhapPaver  tpdmeleg,  emevOuTég
EMYEPNPATIK®OV KEPANAI®V, eTAlPEieg IOIOTIKOV KEQAAAI®V 1) AAAEG MINYEG XPNPATOOOTNONG
IOV eVOLAPEPOVTAL Y1d EVKALPIEG ITOL OXeTI(OVTAL PIE TV EPOOIAOTIKT).

14. Tomxkéc Kowotnteg

H opada avt) nepthapPavet TOMKEG EMYEIPIOELG KAl NYETEG TIG KOWVOTITAG ITOL UIIOPEl va
enmpeaoctovy amo T xpnon g nmiatgoppag GYR oe tomkd eminedo, amoxopifovrtag
OLKOVOMIKA Kt HePPANNOVTIKA OPEAT).

To xAedt yia ) diatr)pnorn Tov eVOLAPEPOVTOG TOV EVOLAPEPOPEVOV KAl T1) H1a0@PAALoN TG
IKAVOIIONOT|g TOVG lvatl 1) IPOCAPHOYT] TOV OTPATNYIK®OV EMKOWVOVIAG KAl OEOpPELONG OTIg
OPAdEG-0TOYOVG ITOV €XOLV EVTOIMIOTEL.
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Metpa oo npémnet va Angboov

H napovoa evotta meptypdget Tig paotnptotnteg emroveviag petd 1 Ardn g {eorg, ot
oroieg OpadomIolovVTAL OTlg AKOAOLOEG TPELG Katnyopieg:

4. Avtd oo eSaopalifovv paxkporpobeopn Yneaxr) IpoPor),
5. Zoppetoxr) oe ekdnAmoelg tpitev,
6. ZOPDANPOPATIKEG OPAOTNPLOTTES.

Maxponpofeopn yn@rax opatotyta

H drao@dion g pakporpofeopng Yn@laki)g mpoBoAr|g Tov épyou onpaivet 0Tt 1) TavToTTa
KAt Ta aroteAéopata tov épyou Ba etvat mapovta Kat atofntd oto SladiKToako XmpPo yia eva
OLYKEKPL1EVO, TIPOKADOPIOPEVO XPOVIKO drdotnpa petd ) A1én T0v. ZOPP@OVA He TO £VIDIIO
attnorng, n neptodog avtr) opiletat oe 5 €11, dnAadr) péxpt to 2028.

H paxponpobeopn wynouaxr) mpoPolry mepthapPavel t) Oladiktoaky) napovoia Kat tnv
IPOOPACIPOTTA TOL €PYOL OTA DIIAPXOVTIA WPNPLAKA Kavalid, dnAadr tov 10toTomno tov
£pyoDL Kal Tovg AOyaplaopolg OTd PEod KOW®VIKNG dwktowong. O akolovbog mivaxag
ouvoyilet Ta KOPLA ONPELd OXETIKA [E TNV ENYPAPHLKL] IIAPODOLA TOL EPYOD.

Awadiktoaks mapoovoia

- Awatpnon g npoPoArg Tov €pyov Kdat TG evalodnrornoinong Tov
Z10x0¢g DPLOTAPEVROV EVOLAPEPOPEVDV PEPDV
- Epm\oxr) kat evijpép@orn) VE@V evOlapePOPEVQOV
Awapkela 2023 - 2028 (5y)
Kavéha *  AKTLAKOG TOIIOG TOL £PYOD
*  Aoyaplaopol pé¢onv Kowvavikng Owtdwong (Facebook, LinkedIn)
61_[:3;\1(]‘; aen Evnpepaoetg 10Toton®Vv KAt avapTrjoelg OTtd PE0A KOWRVIKEG SIKTOMONS
Soxvotta Mia gopda 1o prjva
Extipopevo .
KOOTOg 300EUR/prva
- Ot evnpepmoelg mpémet va eivatr Oepatika oxeTikég pe to €pyo (IL.
IIPAOVI) £QOOLAOTIKY]) KAt va MotkiAoovv amo edrjoeig tng Propnyaviag
Svoha £®G ITOAITIKEG KAl AKAdNPATKeG 101|0€1C.
X - Ta Pivteo tov épyov oto YouTube Oa mpowbnbovv 1000 péowm twv
AOYAPLAOPOV KOWVMVIKIG OIKTO®O1G 000 KAl PEOW TOL HIKTLAKOD TOIIOV
TOL £pyOu.
YneoBovog UTH
£TAlPOG

Page | 23

GREEN FUND

With the contribution of the LIFE programme of the European Union and the co-

financing of Green Fund, Greece



LIFE GreenYourRoute: A European innovative logistic platform for last mile
¥ delivery of goods in urban environment

European
Commission
—

I'a va peytotonowOet to dSovapiko g SLadIKTLAKNG IIapovoidag, mpemet va Angboov vrmoyn
ta akolovba Paowkda onpeta:

= Egappoyny texvikev Beltiotonoinong upnxavev avadnmong ywa t Pedtioon g
IIPOPBOALIG TOD SIKTLAKOD TOIIOL TOL £PYOL OTA AMIOTEAEOUATA TOV PIXAVOV avalr)Tnong.
Tétoteg teyvikeg etvat 1 PeATioTONOINON TIEPLEXOPEVOD e OXETIKEG AECeIG-KAE1OWd KAt 1)
dnpovpyia vynAr|g mowotntag backlinks.

»  Taxtikr) nmapaxoAovbnon t@v avaloTikov OTolel@v ToL OKTLAKOD TOMOL Yld THV
KATavon o1 TG OOPIIEPLPOPAS TOL KOWVOD KAl TOV EVIOMIOPO TOHEMV MPOg PeAtimor). Me
Baon tig amoxtneioeg yvaooetg, oxedtalovrat Kat epappofovIal IIPOOaPHOYES.

ZOpHETOXT) Ot eKONAWOEL TPITOV

H ooppetoxr) oe ekOnAanoelg Tpltov eivat pia eSalpeTikr) evkatpia 1000 yia 1o £pyo va extedet
oe &va €LPLTEPO KOWO 000 KAl yld Tovg etaipovg va Owtowboov pe mbavoog
evdlapepoOpevoLg amod ) Propnyavia, Ty akadnpaikr Kowotntd Kat/ 1) TV HOATIKY) o@aipd,
AvAaloyd € TO AVTIKEIPEVO KAt TN Lo TG eKONA®ONG.

As ToviCetat emiong amo To £VILIIO Aitnong, otlg eKONA®OELS TPITMV, Ol ETALPOL TIPETIEL:

= Avagepete kat oo(ntrote yua g epappoyeg GYR,

* Na aoxnoet meoelg yia mbaveg emKaponouw|oelg T®V DPLOTAPEVOV KAVOVIOU®DV KOt
00N Y1V 0¢ e0VIKO Kat evaolako ermimedo,

*  AwaPobdAevorn pe TOLG OXETIKOLG eVOLAPEPOPEVODG (POPelg (LY. A0 TOV TOHEA TV
HPETAPOP®V) Yld TOV EVIOMIOHO VEMV AIAIT0E®V 1)/Kal Topé®v yia PeAtioon Ttng
IAATPOPHAS.

I'a 1o oKoIIO avTO, TO LIIAPXOV EMKOIVAOVIAKO DAKO (IL.X. PUANAO0, teaser, Pivteo) Oa eivat

dabéopo yia drapnpiotikovg AOyovg vIIoO 10 IPlopd eKONAWOEDV TPIT®V. ZTNV HEPUITOOT)

aotr), Kabe eraipog eivar vredOLVOG yla TOXOV EMUINEOV AVIypd@d IIOL HIOpPel va
arrattnfovv.

O napaxdt® KatdA\oyog Iapovotdlel OPLOPEVA eVOEIKTIKA TAPAdelypata eKONADOEDV IO
éxoov mpoypappartiotet evrog tov 2023 xat oTig omoieg ot eTaipot Oa COPPETACKOLY Yl Va
11po®droovy Kat va ovlnTrjoovV OXeTIKA e To pyo Kat ta anoteAéopata too ['YP.
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Ovopa g ekdnAworng Xwpog deaywyng | Zpaipa IInyn
3rd Swiss Supply Chain & | 31.05 - 01.06, 2023 , . . .
Logistics Conference Zopixn, EABetia Blopnyavia https:/ /swiss-supplychain.com
Axadnpatkn https:/ /www.fernuni-
4th Araoxeyn) yua 1§ Puwotpeg | 30.06 - 01.07, 2023 | kowotta, hagen.de/produktion-
alvoideg epodiaopon Hagen, I'eppavia Propnyavia, logistik/forschung/veranstaltungen/4t
TTOAUTIKT) h_Conference.shtml
ﬁ::i\isgs OLVEDP1O g}l\?)otér;g 24.07 - 25.07, 2023 https: / /waset.org/sustainable-supply-
00 61209 ob Kal 1q I dowog[ Aovbdivo, Hvepevo | Academia chains-and-green-logistics-conference-
® . H P Baoi\eto inuly-2023-in-london
logistics
P ,KI] 5 Eloivky, Owhavdia bs: :
Metagopeg
Alvoida  epodiacpod & | 30.09 - 0210, 2023 | https/fwww tradefairdates.com/Suppl
Losistics ABfjva, EN\aSa Biopnyavia y+Chain+%26+Logistics-
& ’ M11038/ Athens.html
AMooida epodiacpov Evpwrrn | 24.10 - 25.10, 2023 | Bliopnyavia, https:/ /events.reutersevents.com/suppl
2023 Bpo&éaheg, BéAyto | TToAttk) y-chain/europe

Oa mnpéret va vIoypappioTel 0Ty, EQOCOV Ol ETAIPOL OLPHETACYOVV OE Pld TETOLA eKONA®OT),
etvat vrmedOvvol yla TNV eVNHEP®OL T®V OeAO®V KOWMVIKIG OIKTO®MONG HE OXETLKO

EMKOWVOVIAKO DALKO.

ZOpOANpoRATiKég dpdoetg

Extog ano tig npoavagepbeioeg dpdoetg (dnAadr tn) Startr)pnor) g YnPLaKr|g Iapovoidag Too
£pyoL Kat T ovppetoxt) oe ekdnAmoelg Tpit®v), o ATI® Ba vAomou)oet g akoAovbeg dvo
OLPIANPOHATIKEG OPATELG EMKOIVMVLIAG:

»  Madpxketivyk NAeKTpoviKov tayvdpopeiov: Me Bdorn v vndpyovod Alotd NAEKTPOVIKOD

Taxvopopetov toL ¢pyov, To AJII® Oa Owamproet MV emKow®via He TOLG
evOlaPepOpPEVOLG POPELG TOL EPYOD PEOK AVTOHRATOIOUHEVOV EKOTPATEI®V NAEKTPOVIKOD

Tayvdpopetov.

»  Anuovpyia Swadiktoakng xowomrtag: To AII® Oa dnupovpynoet pia OladIKTOAKT)

Kowotmta yopw amod to epyo GYR, oe pua guikn) mpog 1o xprjotn mlat@oppa (ILy.
dnpovpyia puag opadag oto Facebook, evog kavaiioo Slack).
O axolovbog nivaxag oovoyiletl Paoikég IANPOPopieg OXETIKA He Tig dvo dpdoetg:

GREEN FUND
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MapxkeTivyk nAEKTPOVIKOD Tayvdpopeion

Alatnpr|ote TOLg OLVOPOPNTEG OeOPELPEVODG KAl EVIHEPWHEVOLG YA TV

Zroxos 1IP00d0 ToL KAAOOL ITPOg T PLOoIpoTTA.
Awdpxela 2023 - 2028 (5y)
Kavaha E-mail
= 2xedlaopog IIPOTOII®V NAEKTPOVIKOD Tayvopopeiov Iov
avtkatomtpifoov to branding tov é¢pyov
= Anpovpyia eSatopkeopévoo nepilexopévon NAEKTPOVIKOD TaxvbOpopeion
Heotvoaor IOV €XEL AIINX1ON OTO KOWO TOL £PYOu (ILY. AVAPTHOELG O LOTONOYd,
5 g GYP 1 AN po@opleg yia Tov KAAO0, eVIHEPMOELG IIPOTOVIMY)
paons » JlapaxoAovOnon kat avaAvon TOV — AHOTEAEORAT®OV  pe TNV
HapaxkoAovOnon PAcK®V — HETPHOE®V  HAPKETIVYK  NAEKTPOVIKOD
Tayvdpopelov, ON®G TA ITOCOOTA AVOLYHATOS, TA IOCOO0Td KA, Td
II00OO0TA PETATPOIIG KA TA TT0000Td dlaypd@r|s.
Zoyvotnta Mia gopa avd dvo prveg
Elle],lG)}lSVO 55EUR/kapmdavia (MailChimp)
KOOTOG,
Oa npemet va bIIOYPAPHIOTEL OTL ) VOHIKIE] COPPOPP®DOT) HE TOVG KAVOVIORODS
Y1d TO PAPKETIVYK NAEKTPOVIKOL Tayvdpopeiov etvat amapaitntn kabd' OAn
Zxoha dwapkela twv Odpaoctnpomtev peta T Andn g {wrg. To UTH Oa
e§ao@alioet ) pntr| ovykatabeon TV oovOpounTOV Kat Ha mapéxet eDKOAL
emAoy1) Otaypa@r)g o Kade NAEKTPOVIKO PIVOpAL
Yngbﬂuvog UTH
£Taipog
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Anplovpyia dradikToaxng Kowotntag

EvBappovete v evepyo COpPHETOXT) e TNV £vapdn Kat T OlevKOADVOT)
TV 0L(NTHoE®V

Zt0)0¢ »  TIpoogépet adla ota péAn g Kowotntag divovidg Tovg T0 X®Po va
ov{ntr)oovy Kat va anevfovoov Tig okeyelg/ oXOALd 0TODG ETAIPOVS TOV
£pyov.

Awapkela 2023 - 2028 (5y)

Kavaha Facebook / Slack / AA\o

» TIpooxaléote TOLG eVOLAPEPOHPEVODG VA YIVOLV PEAT)

»  Kabopiote 10 0k0omo g KOOt Tag KAl KAVTE IPOOAPHOYEG OOHPDVA He
NV avatpoPodoT|on TOV PEARDV.

»  EmAéSte pua mhatgoppa yia ) @uogevid g Koot Tag

» Kabiépwon ocagpov xateobovujpiov ypappov TG Kowotntag Kdt

ITeprypapn MOATTIK®V ODLVTOVIOpoL yia T dwatrpnon evog Betikod kat ogfactov

opaorng repBaAlovrog,.

»  Avamtddte OOVAPIIAOTIKO KAt ITOADTIHO MHEPLEXOHEVO TIOD E€XEL QIO
OTd PEA TG KOWVOTNTAG 0ag
= Evepyr) ovovepyaoia pe ta péAn g Kowotntag kat evldappovon g
ODHHETOXT|G TOVLG
» Tlapoyn evkalplev yla Siktd®on) KAt ovvepyaoia
Zoyvotnta Mia gopa avd dvo prveg
E(,)K(T;T}:)(:psvo Evoopatwbnke oto Aaioto Tov KOOTovg TG OLaOIKTOAKI|G IIAPOLOLag
To AII® Oa etvat vmevbovo yia ) dnplovpyia kat ) Aettovpyla g
ZxoMa KOWOTNTag, eve ot bnolourot etaipot Oa etvat evepyd péAn SlevkoAbvovtag
TNV ENKOW@OVIA KAt e§ac@alifovtag 1) OOPHETOXT] T®V COPHETEXOVIDV.
Ynguﬂuvog UTH
eTaipog
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Baowkot dgikteg

I'a ) pétpnon, v adtoAoynon Kat ) PeATIOTONONO01 TOL AVIIKILIIOD TV IIpootabeimv
emkoweviag peta ) Afdn mg Jong, to UTH Oétet toug akolovBovg Baoikovg Asixteg
Anoodoong (KPIs) avda 6paorn) emkotveviag:

Apdon emxowvoviag Baowkoi deikteg emdooewv
Atatrpnon g | Facebook 500 veot onmadot

1 YNQLaKng Linkedin 100 véot oradot
TAPODOLIS 9T I5t00eMBa 1000 véot povadikot emokemnteg
dradiktoo

2 | Sopperoxd ot exBIAGOEL TtV Zoppetoxn) oe tovAdywotov 1 exOnAwon

avda £10g
3 Mapxetivyk nhextpovikod | 500 emagég ot Aota  1NAEKTPOVIKOD
Tayvdpopeiov Tayvdpopeiov ToL ¢pyov
4 Anpovpyla Sadwktoaxrg | - 100 peAn
KOWOTNTag - 5 aropa ava oo ton
5 | IIpoamOnon Pivteo tov épyov 2000 povadukég veeg IPooAég

To UTH etvar ovmevbovo yia v adiohoynon tov emdocenv Tov dpaotnplot)tov
emKowaVviag petd ) A1 g {wr|g oe oxéorn pe Tovg Oeikteg arodoong yia ToV EVIOMOPO TRV
duVaAT®V ONPEI®V KAl TOV TOHEDV IOV XPrj(ovV PeATimong. Ze mePUITmOr EKTAKTG AVAYKIG,
1o UTH etvat vrrevBovo yua v évapln evog pnyaviopood diayeipiong kivdvvoo. ONot ot
etaipot ooparloovv ot PeATiOO! TOV TAKTIK®OV EMKOWVOVIAS, epOoov Tovg (ntndet amo v
UTH. To vAwo duiyvorng 0a mapapeivet ot dwdbeon xabe evotagepopevoo evolagepopevon
PE0® TOL OKTLAKOD TOMOL, TOV OEAd®V KOWMVIKIG dKTO®ONG KAt AAGV KaAVaA®Vv (ILY.
YouTube kA1) mov Oa napapeivoov evepyd kat petd 1 Ajén tov ¢pyov. Emurhéov, otmivakeg
avakowooewv Oa napapeivoov otn B¢on Tovg yia tovAdylotov 5 xpovia petd ) Afdn tov

¢pyoo.
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O poAog oV eTaipwv

H evomta avtr) elvat COPIANPOUATIKE] TIPOG TiG dIIOAOUIEG, Kabwg ovvowiel To POAO TV
ETALP®V OTO OXedIAOPO KAt TV DAOIIOINON TOV dPACTPIOTTOV EMKOWVOViag peta t) Ardn
g (wr)s. ITapolo mov dev mepthapPdavovtat edm tpoobeteg mnpogopieg, ot etaipot Oa mperet
va ovpPovAevovtat Tov akoAovbo mivaka, eav embopovy va Iapaoyovy avatpo@odoTon
otv UTH oxetikda pe 1o polo tovg.

Apdon emxowvmviag O poAog Tov Taipov

Facebook - UTH: Awat)pnon Aoyaplaopmv KOW®VIKOV
Awatr)pnon g péowv
dradwroakrg - 'Olot ot etaipou Evepyry ooppetoxr) oto

1 , LinkedIn , , ,

W QLaKT)g MEPLEXOPEVO TV  HEODV  KOW®MVIKIG
rapovoiag dKTOMONG

IotooeAida To UTH &watnpet tov 1otoTorno

‘OMNot o1 eTaipot COPPETEYOLY Ot eKONADOELG Yia

2 ZOHHETOXT) 08 EKOMADOELS TPtV NV Ipo®bnon T®V AmoTEAEOPAT®OV TOL EPYOD

- UTH: ZXZxediaopog xat Aettovpyld ToL
Mapxetivyk NAEKTPOVIKOD PAPKETIVYK NAEKTPOVIKOD Tayvdpopeion
Taxvdpopeiov - 'OMNot ot etaipot: Avatpo@podotnorn OXETIKA
1€ TO IEPLEXOUEVO

- UTH: Anpovpyila tng xowotntag, évapdn
KAl ODVTOVIOPOG TV O0{NTHoe®dV

- 'OMNot ot etaipot: Evepyr] ooppetoyn pe ta
vroAoura peAn g opddag

4 Anpovpyia SLaOKTLAKIG KOWOTN TG

To UTH npowbet ta Bivreo oto YouTube péow

> Hpocinon pivreo tov épyoo TOV AOYAPLIOP®V KOWVOVIKIG OIKTO®O1G

6 Workshop otnv EAAada ITeproootepa amo 10.000 views

Page | 29

GREEN FUND

With the contribution of the LIFE programme of the European Union and the co-
financing of Green Fund, Greece



* K

ey LIFE GreenYourRoute: A European innovative logistic platform for last mile
aart delivery of goods in urban environment
European
Commission

GREEN FUND

Page | 30
With the contribution of the LIFE programme of the European Union and the co-
financing of Green Fund, Greece



A LIFE GreenYourRoute: A European innovative logistic platform for last mile
aart delivery of goods in urban environment

European
Commission
—

ANNEXII After-Life Communication Plan translated in CZ

\ J;
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Uvod

Akce E.2, jejimzZ cilem je udrZet a zajistit Zivotaschopnost vysledkt projektu i po skonceni jeho
trvani ve vSech projektovych zemich i mimo né, pfedpoklada vypracovani dvou doplitkovych
vystupt:

* E2.1: Plan komunikace po ukonceni Zivota
» E2.2: Plan vyuziti

Oba plany stanovi metodiku a kroky k zajisténi maximdlniho zdvazku k dosaZzeni cili
udrzitelnosti, opakovatelnosti, kontinuity a rozsifitelnosti produktt a sluzeb GYR. Plan
komunikace po skonceni Zivota ma Siroky zabér tim, ze navrhuje klicové akce pro propagaci
obecného rozsahu a vysledk projektu GYR, zatimco plan vyuziti se zaméfuje na udrzitelnost
a ekonomicky rozvoj hlavniho produktu GYR, tedy spole¢nosti GYR (déle jen "GYR-C").

Cilem tohoto dokumentu jako komunikaéniho pldnu GYR po skonceni Zivota je:

* Stanoveni komunika¢nich cilt.

* Navrhovani komunikacnich opatfeni, kterd zajisti viditelnost projektu i po jeho
dokonceni.

* Urceni role partnerti v ¢innostech podle rozdéleni tkoli popsaného ve formulafi zddosti.
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Komunikaéni plan po skonéeni Zivota: Uloha a struktura partneri
Tato c¢ast predstavuje komunikacni plan po ukonceni programu LIFE, objastiuje tlohu
partnert a naviguje ¢tenate k tomuto dokumentu.

Uloha partnerti

Nésledujici tabulka poskytuje pfehled o tloze partnerti pii vytvareni komunikaéniho planu
After-LIFE. Konkrétni role, kterou mé kazdy z partnerti v souvislosti s provddénim ¢innosti,
je podrobné popsana v ¢asti 6th .

Partner Predpokladané akce

* Vypracovani prvniho ndvrhu planu
* Navrhnout ¢innosti $ifeni informaci na mistni drovni
* Dokonéeni pldnu na zakladé zpétné vazby od partnerti

= Prelozte plan do EL (PRILOHA 1)

Univerzita v Thessaly

- Poskytnuti zpétné vazby k prvni verzi planu.

Athinaiki Metaforiki SA ° N . S .
- Navrhnout ¢innosti sifeni informaci na mistni tirovni

. 3 3 - Poskytnuti zpétné vazby k prvni verzi planu.
Stfedoevropska datové agentura y VP . y, 'p ) P J . .
- Navrhnout ¢innosti $ifeni informaci na narodni trovni (CZ)

- Poskytovani podpory pii tvorbé planu

CHAPS spol. - Navrhnout ¢innosti $ifeni informaci na mistni arovni
- Pteklad planu do CZ (PRILOHA II)

» Poskytovéni podpory pfi tvorbé planu

= Navrhnout ¢innosti v oblasti $ifeni informaci na vnitrostatni trovni
(IT).
= Pfevod planu do IT (PRILOHA III)

ITACA S.R.L.

. . » Poskytovéani podpory pii tvorbé planu
Militos Consulting S.A. yrovan’ pocpoty pi tv pa . ‘o .
* Navrhnout ¢innosti $iteni informaci na narodni trovni (EL)

- Poskytnuti zpétné vazby k prvni verzi planu.

A&E PAPARITSIDIS OF - Navrhnout ¢innosti $ifeni informaci na mistni trovni

Plus Metaforiki - Poskytnuti zpétné vazby k prvni verzi planu.
- Navrhnout ¢innosti $ifeni informaci na mistni drovni

Struktura

Tento dokument se sklada z nasledujicich ¢asti:
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Uvod; ptedstaveni planu a objasnéni rozdild mezi "Planem reprodukovatelnosti a
prenositelnosti" a "Planem komunikace po ukonceni Zivota".

Komunikaéni plan po ukonéeni Zivota: Uloha a struktura partner; uréeni role partnerti
pfi tvorbé planu a navigace ¢tendfe k tomuto dokumentu.

Komunikaéni strategie After-LIFE; poskytnuti zakladnich, dvodnich informaci o
komunikaénich aktivitach a) stanovenim cila aktivit, b) pfedstavenim ¢asového planu a c)
aktualizaci stavajiciho seznamu cilové skupiny.

Opatieni, ktera je tfeba pfijmout; jako hlavni ¢ast planu popisuje komunika¢ni ¢innosti
a rozdéluje je do tfi hlavnich kategorii (a) pfitomnost projektu na internetu, (b) G¢ast na
akcich tfetich stran a (c) navrhované doplrikové akce.

Klicové ukazatele vykonnosti; definovani ukazateld pro hodnoceni komunikaénich
aktivit.

Uloha partnert; shrnuti tlohy partnerG pfi navrhovéni a provadéni komunikacnich
aktivit po ukonc¢eni projektu LIFE.
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Komunikac¢ni strategie po ukonceni Zivota

V této casti jsou uvedeny zédkladni prvky komunikacni strategie po ukonceni zivota; cile,
¢asovy plan a cilova skupina. Komunikacni aktivity, jako podstatnd soucést strategie
vyzadujici rozsdhlou analyzu, jsou popsany ve 4. oddile.

Komunikacni cile
Cile komunikace po ukonceni Zivota jsou:

* Podporovat vyuzivani poznatkii a technik projektu, jakoz i hlavniho nastroje projektu (t.
platformy GYR);

= Siteni doporuceni projektu a ovlivitovani politickych a legislativnich zmén na trovni EU
a na narodni Grovni.

Casovy plan

Nésledujici obrdzek znazornuje ¢asovy plan komunikacnich aktivit po ukonceni Zzivota: .

After-LIFE
communication
activities

Communication

activities

1/9/2018: Datum

zahajeni projektu 2008: Dokon¢eni
30.04.2023: Datum komunikac¢nich
ukonceni projektu aktivit po
& ukondeni proiektu
Zahajeni komunikaé¢nich

Jak je uvedeno v podkapitole 3.3 a v oddile 4, komunika¢ni aktivity po ukonceni projektu LIFE
vychézeji z komunikac¢nich nastroji a pfistuptt vyvinutych béhem Zivotniho cyklu projektu
pro tcely $ifeni informaci.

Cilova skupina

Béhem zakladni faze realizace projektu provedli partnefi analyzu zainteresovanych stran
specifickou pro rozsah a akce projektu GYR, aby identifikovali a upfednostnili hlavni cilové
skupiny na zakladeé jejich vlivu, zdjmu a dopadu na tspéch projektu. Prostfednictvim této
analyzy vytvorili databazi zainteresovanych stran ¢itajici vice nez 200 kontakta.
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Tuto databazi bude vyuzivat a obohacovat cilova skupina komunika¢nich aktivit po skonéeni
zivota. Tato druhd analyza zaG¢astnénych stran nebude mit stejny format jako prvni, pokud
jde o strukturu a odpovédné subjekty; kazdy partner bude jednat nezavisle a oslovovat nové
zlcastnéné strany v kontextu vlastniho podnikani. V pfipadé, Ze tyto zainteresované strany
budou mit zdjem o vysledky projektu GYR, partner, ktery je s nimi v kontaktu, je pak ptida
do stavajici databaze a zapoji je do aktivit po ukonc¢eni projektu LIFE.

NiZe je uveden aktualizovany seznam ztcastnénych stran, které by mohly mit o projekt GYR
zajem:

1. Klienti a zdkaznici
Jednd se o organizace, které vyuzivaji logistické sluzby, véetné vyrobcti, maloobchodniki,
velkoobchodniki a platforem elektronického obchodu.

2. Poskytovatelé logistickych sluzeb
Jedna se o organizace, které poskytuji logistické sluzby a hraji klicovou roli v dodavatelském
fetézci, véetné spedic¢nich firem, provozovatelti skladt a prepravnich spole¢nosti.

3. Regula¢ni a vladni organy

Jedna se o regula¢ni organy a vladni agentury odpovédné za dohled a prosazovani predpist
a politik souvisejicich s logistikou. Mohou to byt celni tfady, dopravni oddéleni, obchodni
komise a regula¢ni orgédny odpovédné za bezpecnost, ochranu nebo dodrzovani pfedpist v
oblasti Zivotniho prostfedi.

4. Pramyslova sdruZeni a profesni organizace

Jedna se o skupiny zastupujici logisticky priamysl, které mohou poskytnout cennou podporu,
vedeni a obhajobu projektu. Mohou zahrnovat logistické asociace, obchodni sdruzeni,
primyslové sité a profesni organizace souvisejici s logistikou a fizenim dodavatelského

fetézce.

5. Organizace zabyvajici se Zivotnim prostifedim a udrZitelnosti

Projekt GYR by mohl byt zajimavy i pro organizace zabyvajici se udrzitelnosti a ochranou
zivotnitho prostfedi, véetné nevlddnich organizaci zabyvajicich se ochranou Zzivotniho
prostiedi, organizaci zaméfenych na udrzitelnost nebo primyslovych skupin prosazujicich
ekologické logistické postupy.

6. Finan¢ni instituce a investofi

Vzhledem k tomu, Ze hlavni vysledek projektu (tj. GYR-C) bude pottebovat finan¢ni podporu
nebo investice, stavaji se cilovou skupinou finan¢ni instituce a potenciélni investofi. Do této
kategorie mohou patfit banky, investofi rizikového kapitalu, soukromé kapitédlové spole¢nosti
nebo jiné zdroje financovani se zajmem o piileZitosti souvisejici s logistikou.

7. Mistni komunity

Tato skupina zahrnuje mistni podniky a vedouci pfedstavitele komunit, ktefi mohou byt
ovlivnéni vyuzivanim platformy GYR na mistni drovni a ziskat tak ekonomické a
environmentélni vyhody.
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Kli¢em k udrzeni zajmu zainteresovanych stran a zajisténi jejich spokojenosti je prizptisobeni
komunikacnich a zapojovacich strategii identifikovanym cilovym skupinam.
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delivery of goods in urban environment

Opatieni, ktera je tfeba pfijmout

V této ¢asti jsou popsany komunikac¢ni aktivity po ukonceni Zivota rozdélené do néasledujicich

tfi kategorii:

1. Ty, které zajistuji dlouhodobou digitalni viditelnost,
2. Utast na akcich tietich stran,
3. Doplnkové aktivity.

Dlouhodoba digitalni viditelnost

Zajisténi dlouhodobé digitdlni viditelnosti projektu znamena, ze identita projektu a jeho
vysledky budou pfitomny a viditelné v online prostoru po urcitou, pfedem stanovenou dobu
po jeho ukonceni. Podle formulafe Zzadosti je toto obdobi vymezeno na 5 let, tedy do roku

2028.

Dlouhodoba digitalni viditelnost zahrnuje online pfitomnost a dostupnost projektu
prostfednictvim stavajicich digitalnich kandld, konkrétné webovych stranek projektu a uctt
na socialnich sitich. Nésledujici tabulka shrnuje hlavni body tykajici se online pfitomnosti

projektu.

Pritomnost online

Cil

- Udrzovani viditelnosti a povédomi o projektu mezi stdvajicimi
zucastnénymi stranami.
- Zapojeni a informovani novych ztacastnénych stran

Doba trvani

2023 - 2028 (5y)

= Webové stranky projektu

Kanily = Uéty na sociélnich sitich (Facebook, LinkedIn)
Popis akce Aktualizace webovych stranek a pfispévky na sociédlnich sitich
Frekvence Jednou mési¢né
Odhadované .
naklady 300EUR/mésic
- Aktualizace musi byt tematicky relevantni pro projekt (napf. zelena
logistika) a musi se li$it od novinek z pramyslu po novinky z politiky a
Komentéare akademické sféry.
- Videa projektu na YouTube budou propagovéana prosttednictvim act
na socidlnich sitich i webovych stranek projektu.
Odpovédny UTH
partner
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Pro maximalizaci potencidlu online prezentace je tfeba zvazit nasledujici klicové body:

* Implementace technik optimalizace pro vyhledavace s cilem zlepsit viditelnost webovych
stranek projektu ve vysledcich vyhledavéni. Mezi tyto techniky patfi optimalizace obsahu
pomoci relevantnich klicovych slov a budovani kvalitnich zpétnych odkazt.

» Pravidelné sledovani analytiky webovych strdnek s cilem porozumét chovéani publika a
identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit. Na zakladé ziskanych poznatkt se navrhuji a
provadéji tpravy.

Ucast na akcich tietich stran

Ucast na akcich tfetich stran je skvélou piilezitosti jak pro projekt, aby se dostal do povédomi
sirstho publika, tak pro partnery, aby navazali kontakty s potencidlnimi zacastnénymi
stranami z pramyslu, akademické sféry a/nebo politické sféry, v zavislosti na rozsahu a
povaze akce.

As také zdliraznéno ve formulafi zadosti, v udalostech tfetich stran, partnefi musi:

* Zminit se o aplikacich GYR a diskutovat o nich;

» Jobbovat za ptfipadné aktualizace stdvajicich nafizeni a smérnic na narodni drovni a na
arovni EU;

» Konzultace s pfislusnymi zacastnénymi stranami (napi. z odvétvi dopravy) s cilem
identifikovat nové pozadavky a/nebo oblasti pro zlepseni platformy.

Za timto tcelem budou k dispozici stavajici komunika¢ni materidly (napf. letak, upoutévka,

videa), které budou slouZit k propagaci s ohledem na udélosti tfetich stran. V takovém

pripadé je kazdy partner odpovédny za pfipadné dalsi kopie, které by mohly byt zapottebi.

V nésledujicim seznamu jsou uvedeny orienta¢ni ptiklady akeci napldnovanych na rok 2023,
kterych se partneti ztc¢astni za i¢elem propagace a diskuse o projektu GYR a jeho vysledcich.
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Nazev akce Misto konani Sféra Zdroj:
rd ~ d Z
31 Svycarskd konference 0| 5 451 g5 2003 . . .
dodavatelském  fetézci a 5 Pramysl https:/ /swiss-supplychain.com
s Curych, Svycarsko

logistice

Akademické https:/ /www .fernuni-
4th Konference o udrzitelnych | 30.06 - 01.07, 2023 obec. pramvsl hagen.de/produktion-
dodavatelskych fetézcich Hagen, Némecko C PTUIYSY | 16 oistik/ forschung/ veranstaltungen /4t

politika

h_Conference.shtml
Mezinarodni konference o | 24.07 - 25.07, 2023 https: / /waset.org/sustainable-supply-
udrZitelnych dodavatelskych | Londyn, Velka | Academia chains-and-green-logistics-conference-
fetézcich a zelené logistice Britanie in-july-2023-in-london
13. .m‘ezmarodm kvonference 0 27.0? - 29.0?, 2023 Academia https:/ /iclt.info/
logistice a dopravé Helsinky, Finsko
Dodavatelsky ~ fetézec  a | 30.09-02.10,2023 | _ . hitps://wwivtradcfairdates.com/Suppl
loeistika Atény, Recko Priamysl y+Chain+%26+Logistics-
& ’ M11038/ Athens.html

Dodavatelsky fetézec Evropa | 24.10 - 25.10,2023 | Primysl, https:/ /events.reutersevents.com/suppl
2023 Brusel, Belgie politika y-chain/europe

Je tfeba zdliraznit, Ze pokud se partnefi takové akce ztcastni, jsou odpovédni za aktualizaci
stranek socialnich médii pfislusnymi komunika¢nimi materidly.

Dopliikové akce

Kromé vyse uvedenych akci (tj. udrzovani digitélni pfitomnosti projektu a tcast na akcich
tfetich stran) bude UTH realizovat nasledujici dvé dopliikové komunikaéni akce:

» E-mailovy marketing: Na zakladé stavajictho seznamu e-mailovych adres projektu bude

UTH wudrzovat komunikaci se ztcastnénymi stranami projektu prostfednictvim
automatickych e-mailovych kampani.
* Budovéni online komunity: UTH vytvofi online komunitu kolem projektu GYR na

Mz Y

uzivatelsky ptivé

tivé platformeé (napt. vytvoreni skupiny na Facebooku, kanal na Slacku).

Nasledujici tabulka shrnuje klicové informace tykajici se obou akci:
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E-mailovy marketing

Cil

UdrZujte predplatitele v kontaktu a informujte je o pokroku pramyslu na
cesté k udrzitelnosti.

Doba trvani

2023 - 2028 (5y)

Kanaly E-mail

= Navrhnout e-mailové Sablony, které odrazeji znacku projektu.

= Vytvéret personalizovany e-mailovy obsah, ktery bude mit odezvu u
publika projektu (napf. pfispévky na blogu, informace z oboru,

Popis akce aktualizace produkta).

» Sledovani a analyza vysledkt pomoci kli¢ovych metrik e-mailového
marketingu, jako je mira otevfeni, mira proklikid, mira konverze a mira
odhlaseni.

Frekvence Jednou za dva mésice

Odhadované y s

naklady 55EUR /Kampani (MailChimp)
Je tfeba zdtiraznit, Ze dodrzovani pravnich predpisti v oblasti e-mailového

Komentife marketingu je nezbytné po celou dobu trvani aktivit po ukonceni Zivota.
Spole¢nost UTH zajisti ziskdni vyslovného souhlasu od odbératelt a
poskytnuti moZnosti snadného odhldseni v kazdém e-mailu.

Odpovédny UTH

partner
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Budovani online komunity

Cil

» Podporovat aktivni tcast iniciovanim a usnadiiovanim diskusi.
= Poskytnéte ¢lentim komunity hodnotu tim, Ze jim date prostor k diskusi
a k vyjadfeni pfipominek partneram projektu.

Doba trvani

2023 - 2028 (5y)

Kanaly Facebook / Slack / Ostatni
» Vyzvat zG¢astnéné strany, aby se staly ¢leny
* Definovat tcel komunity a provadét apravy podle zpétné vazby clenti.
= Vybér platformy pro hostovani komunity
= Stanoveni jasnych pravidel komunity a zdsad moderovani pro udrzeni
Popis akce pozitivniho a respektujictho prostredi.
» Vytvéfejte presvédcivy a hodnotny obsah, ktery bude rezonovat s ¢leny
vasi komunity.
= Aktivné spolupracovat s ¢leny komunity a podporovat jejich acast.
» Poskytovat ptilezitosti pro navazovani kontakt® a spolupraci
Frekvence Jednou za dva mésice
h é . ]
O,d adované Zaclenéno do polozky Naklady na online pfitomnost
naklady
UTH bude zodpovédnd za vytvoreni a provoz komunity, zatimco ostatni
Komentare partnefi budou aktivnimi ¢leny, ktefi budou usnadiiovat komunikaci a
zajistovat zapojeni ac¢astniki.
Odpovédny UTH
partner
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Kli¢ové ukazatele vykonnosti

Za tcelem méfeni, hodnoceni a optimalizace dopadu komunikace po ukonéeni Zivota si
spolecnost UTH stanovila nasledujici klicové ukazatele vykonnosti (KPI) pro jednotlivé

komunikacni akce:

Komunikaéni akce

Kli¢ové ukazatele vykonnosti

Udrsovani Facebook 500 novych sledujicich
1 | digitélni Linkedin 100 novych sledujicich
pifitomnosti online We/bove 1000 novych jedine¢nych navstévnikd
stranky

2 Ucast na akcich tfetich stran

Ucast na nejméné 1 akci ro¢né

3 | E-mailovy marketing

500 kontaktti e-mailovy seznam projektu

4 | Budovéani online komunity

- 100 ¢lentt
- 51idi zapojenych do diskuse

5 | Propagace projektovych videi

2000 unikatnich novych zobrazeni

UTH je odpovédné za hodnoceni vykonnosti komunika¢nich ¢innosti po ukonceni Zivota na
zékladé klicovych ukazateli vykonnosti, aby bylo mozné ur¢it silné stranky a oblasti, které je
tteba zlepsit. V pfipadé mimofadnych udalosti je UTH odpovédné za spusténi mechanismu
fizeni rizik. VSichni partnefi piispivaji ke zdokonaleni komunikaéni taktiky, pokud o to UTH
pozada. Materidly pro Sifeni informaci ziistanou k dispozici véem ztcastnénym strandm
prostfednictvim webovych stranek, stranek socialnich médii a dalsich kanalt (napt. YouTube
atd.), které ztistanou aktivni i po skonc¢eni projektu. Kromé toho ztistanou informacni tabule

na misté nejméné 5 let po ukonceni projektu.
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Uloha partneri

s Yz

Tento oddil doplruje ostatni ¢asti, nebot shrnuje tlohu partnert pfi navrhovani a provadéni
komunika¢nich aktivit po ukonéeni programu LIFE. A¢koli zde nejsou uvedeny Zadné dalsi
informace, partneti by méli nahlédnout do nasledujici tabulky, pokud chtéji poskytnout UTH
zpétnou vazbu ohledné své role.

Komunikaéni akce Uloha partnera

Facebook - UTH: Sprava t¢ta na socidlnich sitich
- V8ichni partnefi: Aktivné se zapojte do
obsahu socialnich médii

Udrzovani  online | [inkedIn
digitalni prezentace
& p Webové

stranky

UTH spravuje webové stranky

Vsichni partnefi se tcastni akci na podporu

2 ¢ ich tfetich o .
Ucast na akcich tfetich stran Vysle dkil pro]ek tu

- UTH: Navrhnout a spustit e-mailovy
marketing

- VSichni partnefi: Poskytnéte zpétnou vazbu
k obsahu

3 E-mailovy marketing

- UTH: Vytvafet komunitu, iniciovat a
koordinovat diskuse

- VSichni partnefi: Aktivné se zapojte s
ostatnimi ¢leny skupiny.

4 Budovani online komunity

UTH  propaguje videa na  YouTube

5 Propagace projektovych videi PRGN e "
pagace proj Y prostfednictvim ¢t na socidlnich sitich.

6 Nahranych seminait EL Vice nez 10 000 zhlédnuti
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ANNEX IIT After-Life Communication Plan translated in IT

\ )z
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Introduzione

L'Azione E.2, che mira a mantenere e garantire la fattibilita dei risultati del progetto al di la
della sua durata, nei Paesi del progetto e oltre, prevede lo sviluppo di due risultati
complementari:

* E2.1: Piano di comunicazione post-vita
*= E2.2: Piano di sfruttamento

Entrambi i piani definiscono la metodologia e le fasi per garantire il massimo impegno verso
gli obiettivi di sostenibilita, replicabilita, continuita ed estensibilita dei prodotti e dei servizi
del GYR. Il piano di comunicazione After-life ha un'ampia portata, progettando azioni chiave
per la promozione della portata generale e dei risultati del progetto del GYR, mentre il piano
di sfruttamento si concentra sulla sostenibilita e sullo sviluppo economico del principale
prodotto del GYR, ovvero 'azienda GYR (di seguito "GYR-C").

Come piano di comunicazione del GYR After-life, questo documento si propone di:

* Determinare gli obiettivi della comunicazione.

* Progettare azioni di comunicazione che garantiscano la visibilita del progetto anche dopo
il suo completamento.

* Definire il ruolo dei partner nelle attivita, in base alla ripartizione dei compiti descritta nel
modulo di domanda.
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Piano di comunicazione post-vita: Ruolo e struttura dei partner

Questa sezione presenta il piano di comunicazione after-LIFE, chiarendo il ruolo dei partner
e guidando il lettore verso il presente documento.

Il ruolo dei partner

La tabella seguente fornisce una panoramica del ruolo dei partner nello sviluppo del Piano di
comunicazione post-vita. Il ruolo specifico di ciascun partner nell'attuazione delle attivita e
dettagliato nella sezione 6t .

Partner

Azioni previste

Universita della Tessaglia

» Sviluppare la prima bozza del piano

* Progettare attivita di divulgazione a livello locale

» Finalizzare il piano sulla base del feedback dei partner
» Tradurre il piano in EL (ALLEGATO])

Athinaiki Metaforiki SA

- Fornire un feedback alla prima versione del piano
- Progettare attivita di divulgazione a livello locale

Agenzia centrale europea dei
dati

- Fornire un feedback alla prima versione del piano
- Progettare attivita di divulgazione a livello nazionale (CZ)

- Fornire supporto nello sviluppo del piano

CHAPS spol. - Progettare attivita di divulgazione a livello locale
- Tradurre il piano in ceco (ALLEGATO II)
» Fornire supporto nello sviluppo del piano
ITACA SR.L. * Progettare attivita di divulgazione a livello nazionale (IT)
» Tradurre il piano in IT (ALLEGATO III)
1 . * Fornire supporto nello sviluppo del piano
Militos Consulting S.A. * Progettare attivita di divulgazione a livello nazionale (EL)
A&E PAPARITSIDIS OF - Fornire un fee'dba}ck. all.a prima versione del piano
- Progettare attivita di divulgazione a livello locale
Pitt Metaforiki - Fornire un feedback alla prima versione del piano

- Progettare attivita di divulgazione a livello locale

La struttura

Questo documento e composto dalle seguenti sezioni:

* Introduzione: introdurre il piano e chiarire le differenze tra il "Piano di replicabilita e
trasferibilita" e il "Piano di comunicazione post-vita".
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Piano di comunicazione post-vita: Ruolo e struttura dei partner; determinare il ruolo dei
partner nello sviluppo del piano e guidare il lettore verso il presente documento.
Strategia di comunicazione post-vita; fornisce informazioni di base e introduttive sulle
attivita di comunicazione (a) definendo gli obiettivi delle attivita, (b) presentando il piano
temporale e (c) aggiornando I'elenco esistente dei destinatari.

Azioni da intraprendere; come sezione centrale del piano, descrive le attivita di
comunicazione, raggruppandole in tre categorie principali (a) presenza online del
progetto, (b) partecipazione a eventi di terzi e (c) azioni complementari suggerite.
Indicatori chiave di prestazione: definire le metriche per valutare le attivita di
comunicazione.

Ruolo dei partner; riassumere il ruolo dei partner nella progettazione e
nell'implementazione delle attivita di comunicazione after-LIFE.
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Strategia di comunicazione post-vita

Questa sezione presenta gli elementi fondamentali della strategia di comunicazione after-
LIFE: gli obiettivi, il piano temporale e i destinatari. Le attivita di comunicazione, in quanto
parte essenziale della strategia che richiede un'analisi approfondita, sono descritte nella
quarta sezione.

Obiettivi di comunicazione
Gli obiettivi della comunicazione post-vita sono:

* Promuovere l'uso delle intuizioni e delle tecniche del progetto e dello strumento
principale del progetto (cioe la piattaforma GYR);

» Diffondere le raccomandazioni del progetto, influenzando i cambiamenti politici e
legislativi a livello europeo e nazionale.

Piano temporale

La figura seguente illustra il piano temporale delle attivita di comunicazione post-vita:

After-LIFE
communication
activities

Communication

activities

1/9/2018: Data di inizio

del progetto 2008:
30.04.2023: Data di fine Completamento
progetto delle attivita di
& comunicazione
Avvio di attivita di

Come indicato nella sottosezione 3.3 e nella sezione 4, le attivita di comunicazione post-live si
basano sugli strumenti e sugli approcci di comunicazione sviluppati durante il ciclo di vita
del progetto a fini di divulgazione.

Pubblico di riferimento

Durante la fase centrale dell'attuazione del progetto, i partner hanno condotto un'analisi degli
stakeholder specifica per I'ambito e le azioni del progetto GYR, per identificare e dare priorita
ai principali gruppi target in base alla loro influenza, interesse e impatto sul successo del
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progetto. Attraverso questa analisi hanno costruito un database di oltre 200 contatti con le
parti interessate.

I destinatari delle attivita di comunicazione after-LIFE utilizzeranno e arricchiranno questo
database. Questa seconda analisi degli stakeholder non avra lo stesso formato della prima in
termini di struttura e attori responsabili; ogni partner agira in modo indipendente
raggiungendo nuovi stakeholder nel contesto della propria attivita. Se questi stakeholder sono
interessati ai risultati del progetto GYR, il partner che & in contatto con loro li aggiungera al
database esistente e li coinvolgera nelle attivita del dopo-LIFE.

Di seguito e riportato un elenco aggiornato di stakeholder che potrebbero essere interessati al
progetto GYR:

8. Clienti e committenti

Sono le organizzazioni che utilizzano i servizi logistici, tra cui produttori, rivenditori, grossisti
e piattaforme di e-commerce.

9. Fornitori di servizi logistici

Si tratta di organizzazioni che forniscono servizi logistici che svolgono un ruolo cruciale nella
catena di approvvigionamento, tra cui spedizionieri, operatori di magazzino, societa di
autotrasporti.

10. Organismi normativi e governativi

Sono le autorita di regolamentazione e le agenzie governative responsabili della supervisione
e dell'applicazione delle normative e delle politiche relative alla logistica. Possono includere
le autorita doganali, i dipartimenti dei trasporti, le commissioni commerciali e gli enti
normativi responsabili della sicurezza, della protezione o della conformita ambientale.

11. Associazioni di settore e organizzazioni professionali

Si tratta di gruppi che rappresentano l'industria logistica e che possono fornire un valido
supporto, una guida e un sostegno al progetto. Possono essere associazioni logistiche,
associazioni di categoria, reti industriali e organizzazioni professionali legate alla logistica e
alla gestione della catena di fornitura.

12. Organizzazioni per l'ambiente e la sostenibilita

Essendo un progetto che tiene conto della sostenibilita e dell'ambiente, il progetto GYR
potrebbe essere interessante anche per le organizzazioni, comprese le ONG ambientaliste, le
organizzazioni incentrate sulla sostenibilita o i gruppi industriali che promuovono pratiche
di logistica verde.

13. Istituzioni finanziarie e investitori

Poiché il risultato principale del progetto (cioe il GYR-C) avra bisogno di sostegno finanziario
o di investimenti, le istituzioni finanziarie e i potenziali investitori diventano un gruppo
target. Questa categoria puo includere banche, venture capitalist, societa di private equity o
altre fonti di finanziamento interessate alle opportunita legate alla logistica.

14. Comunita locali
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Questo gruppo comprende le imprese locali e i leader della comunita che possono essere
interessati dall'uso della piattaforma GYR a livello locale, ottenendo benefici economici e
ambientali.

La chiave per mantenere 1'interesse degli stakeholder e garantirne la soddisfazione consiste
nell'adattare le strategie di comunicazione e coinvolgimento ai gruppi target identificati.
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Azioni da intraprendere

Questa sezione descrive le attivita di comunicazione post-vita raggruppate nelle tre categorie
seguenti:

4. Quelli che garantiscono una visibilita digitale a lungo termine,
5. Partecipazione a eventi di terzi,
6. Attivita complementari.

Visibilita digitale a lungo termine

Garantire al progetto una visibilita digitale a lungo termine significa che I'identita e i risultati
del progetto saranno presenti e percepibili nello spazio online per un periodo specifico e
predeterminato dopo la sua chiusura. Secondo il modulo di domanda, questo periodo e
definito in 5 anni, ovvero fino al 2028.

La visibilita digitale a lungo termine comprende la presenza online e l'accessibilita del
progetto attraverso i canali digitali esistenti, ovvero il sito web del progetto e gli account sui
social media. La tabella seguente riassume i punti principali della presenza online del
progetto.

Presenza online

- Mantenere la visibilita e la consapevolezza del progetto tra gli
Obiettivo stakeholder esistenti
- Coinvolgere e informare nuove parti interessate

Durata 2023 - 2028 (5y)
Canali = Sito web del progetto

» Account sui social media (Facebook, LinkedIn)
Descrizione

dell'azione Aggiornamenti del sito web e post sui social media

Frequenza Una volta al mese

Costo stimato 300EUR/Mese

- Gli aggiornamenti devono essere tematicamente rilevanti per il progetto
(ad esempio, la logistica verde) e variare dall'industria alla politica e alle

Commenti notizie accademiche.

- Ivideo del progetto su YouTube saranno promossi attraverso gli account
dei social media e il sito web del progetto.

Partner

responsabile UTH
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Per massimizzare il potenziale della presenza online, si dovranno considerare i seguenti punti
chiave:

* Implementazione di tecniche di ottimizzazione dei motori di ricerca per migliorare la
visibilita del sito web del progetto nei risultati dei motori di ricerca. Tali tecniche sono
l'ottimizzazione dei contenuti con parole chiave pertinenti e la creazione di backlink di
alta qualita.

= Monitoraggio regolare delle analisi del sito web per comprendere il comportamento del
pubblico e identificare le aree di miglioramento. Sulla base delle conoscenze acquisite,
verranno progettati e attuati degli aggiustamenti.

Partecipazione a eventi di terzi

La partecipazione a eventi di terzi € un'ottima opportunita sia per il progetto di farsi conoscere
da un pubblico pitt vasto, sia per i partner di creare una rete di contatti con potenziali
stakeholder del settore industriale, accademico e/o politico, a seconda della portata e della
natura dell'evento.

Come evidenziato anche dal modulo di domanda, negli eventi di terzi, i partner dovranno:

* Menzionare e discutere le applicazioni del GYR;

= Fare pressione per eventuali aggiornamenti dei regolamenti e delle direttive esistenti a
livello nazionale e comunitario;

» Consultare le parti interessate (ad esempio, il settore dei trasporti) per identificare nuovi
requisiti e/ o aree di miglioramento della piattaforma.

A tal fine, il materiale di comunicazione esistente (ad es. volantini, teaser, video) sara

disponibile per motivi promozionali in vista di eventi di terzi. In tal caso, ogni partner &

responsabile delle copie extra che potrebbero essere necessarie.

Il seguente elenco presenta alcuni esempi indicativi di eventi programmati entro il 2023 a cui
i partner dovranno partecipare per promuovere e discutere il progetto e i risultati del GYR.
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Nome dell'evento Sede Sfera Fonte
3rd Conferenza svizzera sulla
catena di | 31.05 - 01.06, 2023 . ' . .
approvvigionamento e la | Zurigo, Svizzera Industria https:/ /swiss-supplychain.com
logistica

Accademico https:/ /www.fernuni-
4th Conferenza sulle catene di | 30.06 - 01.07, 2023 Industria ! hagen.de/produktion-
fornitura sostenibili Hagen, Germania .. ! logistik/forschung/veranstaltungen /4t

Politica

h_Conference.shtml
Conferenza internazionale | 24.07 - 25.07, 2023 https: / /waset.org/sustainable-supply-
sulle catene di fornitura | Londra, Regno | Academia chains-and-green-logistics-conference-
sostenibili e la logistica verde | Unito inuly-2023-in-london
13a Co.nf‘erenza mterr}azmnale 27.0? - 29.0?, 2023‘ Academia https:/ /iclt.info/
su logistica e trasporti Helsinki, Finlandia
Catena N di 30.09 - 02.10, 2023 . https:// wv:)fw.tradef.an‘dates.com/ Suppl
approvvigionamento e Atene. Grecia Industria y+Catena+ %26+Logistica-
logistica ¢ M11038/ Atene.html
gatir(;ivi ‘onamento  Euro dal 24.10 - 25.10, 2023 Industria, https:/ /events.reutersevents.com/suppl
bb & P21 Bruxelles, Belgio Politica y-chain/europe

2023

Va sottolineato che i partner che partecipano a un evento di questo tipo sono responsabili

dell'aggiornamento delle pagine dei social media con il materiale di comunicazione

pertinente.

Azioni complementari

Oltre alle azioni sopra citate (ovvero mantenere la presenza digitale del progetto e partecipare

a eventi di terzi), 'UTH attuera le seguenti due azioni di comunicazione complementari:

» E-mail Marketing: Basandosi sull'elenco di e-mail del progetto esistente, 'UTH sosterra la

comunicazione con gli

automatizzate.

stakeholder del progetto attraverso campagne e-mail

» Creazione di una comunita online: L'UTH creera una comunita online intorno al progetto

GYR, in una piattaforma di facile utilizzo (ad esempio, creazione di un gruppo Facebook,

un canale Slack).

La tabella seguente riassume le informazioni chiave relative a entrambe le azioni:
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https://swiss-supplychain.com/
https://www.fernuni-hagen.de/produktion-logistik/forschung/veranstaltungen/4th_Conference.shtml
https://www.fernuni-hagen.de/produktion-logistik/forschung/veranstaltungen/4th_Conference.shtml
https://www.fernuni-hagen.de/produktion-logistik/forschung/veranstaltungen/4th_Conference.shtml
https://www.fernuni-hagen.de/produktion-logistik/forschung/veranstaltungen/4th_Conference.shtml
https://waset.org/sustainable-supply-chains-and-green-logistics-conference-in-july-2023-in-london
https://waset.org/sustainable-supply-chains-and-green-logistics-conference-in-july-2023-in-london
https://waset.org/sustainable-supply-chains-and-green-logistics-conference-in-july-2023-in-london
https://iclt.info/
https://www.tradefairdates.com/Supply+Chain+%26+Logistics-M11038/Athens.html
https://www.tradefairdates.com/Supply+Chain+%26+Logistics-M11038/Athens.html
https://www.tradefairdates.com/Supply+Chain+%26+Logistics-M11038/Athens.html
https://events.reutersevents.com/supply-chain/europe
https://events.reutersevents.com/supply-chain/europe
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Marketing via e-mail

Mantenere gli abbonati impegnati e informati sui progressi del settore verso

Obiettivo la sostenibilita.
Durata 2023 - 2028 (5y)
Canali E-mail
» Progettare modelli di e-mail che riflettano il marchio del progetto.
= Creare contenuti e-mail personalizzati che risuonino con il pubblico del
Descrizione progetto (ad esempio, post sul blog, approfondimenti sul settore,

aggiornamenti sui prodotti).

= Monitorare e analizzare i risultati tracciando le principali metriche
dell'email marketing, come i tassi di apertura, i tassi di clic, i tassi di
conversione e i tassi di cancellazione.

dell'azione

Frequenza Una volta ogni due mesi

Costo stimato 55EUR/Campagna (MailChimp)

Va sottolineato che la conformita legale alle normative sull'email marketing
¢ essenziale per tutta la durata delle attivita after-LIFE. L'UTH garantira

Commenti . . . . . -
! l'ottenimento di un consenso esplicito da parte degli abbonati e fornira una
facile opzione di cancellazione in ogni email.
P
artner . UTH
responsabile
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Creazione di comunita online

* Incoraggiare la partecipazione attiva avviando e facilitando le
discussioni.

Obiettivo * Fornire valore ai membri della comunita, dando loro lo spazio per
discutere e indirizzare considerazioni/osservazioni ai partner del
progetto.

Durata 2023 - 2028 (5y)

Canali Facebook / Slack / Altro

= Invitare le parti interessate a diventare membri
* Definire lo scopo della comunita e apportare modifiche in base al
feedback dei membri.
= Selezionare una piattaforma per ospitare la comunita
.. = Stabilire linee guida chiare per la comunita e politiche di moderazione
Descrizione

dell'azione

per mantenere un ambiente positivo e rispettoso.

» Sviluppare contenuti avvincenti e di valore che risuonino con i membri
della vostra comunita

* Impegnarsi attivamente con i membri della comunita e incoraggiare la
loro partecipazione.

» Fornire opportunita di networking e collaborazione

Frequenza

Una volta ogni due mesi

Costo stimato

Incorporato nel costo della presenza online

L'UTH sara responsabile della creazione e della gestione della comunita,

Commenti mentre gli altri partner saranno membri attivi facilitando le comunicazioni e
garantendo l'impegno dei partecipanti.

Partner . UTH

responsabile
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Indicatori chiave di prestazione

Per misurare, valutare e ottimizzare I'impatto degli sforzi di comunicazione post-vita, 'UTH
stabilisce i seguenti indicatori chiave di prestazione (KPI) per ogni azione di comunicazione:

Azione di comunicazione Indicatori chiave di prestazione
Mantenere la | Facebook 500 nuovi seguaci
1 | presenza digitale | Linkedin 100 nuovi seguaci
online Sito web 1000 nuovi visitatori unici
2 | Partecipare a eventi di terzi Partecipazione ad almeno 1 evento all'anno
3 | Marketing via e-mail 500 contatti la lista e-mail del progetto
- 100 membri
4 | Creazione di comunita online - 5 persone impegnate per ogni
discussione
5 | Video di promozione del progetto | 2000 nuove visualizzazioni uniche

L'UTH é responsabile della valutazione delle prestazioni delle attivita di comunicazione post-
vita rispetto ai KPI per identificare i punti di forza e le aree di miglioramento. In caso di
emergenza, I'UTH e responsabile dell'avvio di un meccanismo di gestione del rischio. Tutti i
partner dovranno contribuire al perfezionamento delle tattiche di comunicazione, se richiesto
dall'UTH. Il materiale divulgativo rimarra a disposizione di qualsiasi stakeholder interessato
attraverso il sito web, le pagine dei social media e altri canali (ad esempio YouTube, ecc.) che
rimarranno attivi anche dopo la conclusione del progetto. Inoltre, le bacheche rimarranno
attive per almeno 5 anni dopo la conclusione del progetto.
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Il ruolo dei partner

Questa sezione € complementare alle altre, in quanto riassume il ruolo dei partner nella
progettazione e nell'attuazione delle attivita di comunicazione after-LIFE. Sebbene non siano
incluse informazioni aggiuntive, i partner devono consultare la tabella seguente se desiderano

fornire all'UTH un feedback sul loro ruolo.

Azione di comunicazione

Ruolo del partner

Facebook

Mantenere la
1 presenza  digitale | LinkedIn
online

- UTH: Gestione degli account sui social
media

- Tutti i partner: Partecipare attivamente ai
contenuti dei social media

Sito web

UTH gestisce il sito web

2 Partecipare a eventi di terzi

Tutti i partner partecipano a eventi per
promuovere i risultati del progetto

3 Marketing via e-mail

- UTH: progettazione e gestione del
marketing via e-mail

- Tutti i partner: Fornire un feedback sul
contenuto

4 Creazione di comunita online

- UTH: Costruire la comunita, avviare e
coordinare le discussioni.

- Tutti i partner: Impegnarsi attivamente con
gli altri membri del gruppo.

5 Video di promozione del progetto

UTH promuove i video di YouTube attraverso
gli account dei social media.

6 Workshop EL

Pitt di 10.000 visualizzazioni

GREEN FUND
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